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Damit Sie sich nicht alle nötigen Informationen zur Umset-
zung der Europäischen Datenschutz-Grundverordnung 

(DSGVO) einzeln zusammensuchen müssen, haben wir für Sie 
in unserem neuen Zahnärztlichen QualitätsManagementSystem 
(ZQMS) alle notwendigen Unterlagen bereitgestellt. Dieser neue 
Service der Zahnärztekammer (ZÄK) Berlin ergänzt damit das bis-

herige Qualitätsmanagement 
(QM) des BuS-Dienstes und 
ersetzt den Ihnen bekann-
ten Q-BuS-Ordner von 2010 
durch das online-basierte 
QM-System. 

Checklisten für die  
Bedürfnisse Ihrer Praxis

Durch die Einbindung des 
ZQMS in Ihre Praxissoftware 
liegen Ihnen alle gesetz lichen 
Regelungen für ein umfas-
sendes Qualitätsmanage-
mentsystem in aktueller Form 
vor. Sie nehmen die für Ihre 
Praxis relevanten Inhalte he-
raus, individualisieren – wie 

bisher – die bereitgestellten Checklisten für die Bedürfnisse Ihrer 
Praxis und sind in allen Bereichen des Qualitätsmanagements und 
der sicherheitstechnischen Betreuung auf dem neuesten Stand. 
Dies betrifft selbstverständlich auch den Datenschutz. Die für Ihre 
Praxis notwendigen Unterlagen haben wir Ihnen gemeinsam mit 
den ZQMS-Kooperationspartnern aufbereitet und im Portal ein-
gestellt. Zusammen mit den Informationen in diesem MBZ und 
auf www.zaek-berlin.de werden Sie gut auf den Starttermin der  
DSGVO vorbereitet und können ab dem 18.04.2018 die Anfor-
derungen an den Datenschutz mit dem neuen ZQMS umsetzen.

Von Zahnärzten für Zahnärzte

Mit dem vor fast 30 Jahren bundesweit ersten BuS-Handbuch 
hat die Zahnärztekammer Berlin eine übersichtliche Sammlung 
für die Praxisführung relevanter Gesetze und Verordnungen ein-
geführt. Zukünftig ermöglichen wir es Ihnen, die zunehmen-
den gesetzlichen Anforderungen weiterhin konsequent umzu-
setzen, indem das Handbuch als ZQMS sowie als ergänzendes 
betriebswirtschaftliches Qualitätsmanagement, ZQMS ECO, mit 
zehn Partner-Zahnärztekammern und den zahnmedizinischen 
Abteilungen der Bundeswehr in digitalisierter Form neu auf-
gestellt wurde. Dieses Qualitätsmanagement von Zahnärzten 
für Zahnärzte ist auf die Bedürfnisse einer Zahnarztpraxis zuge-
schnitten, kennt die Anforderungen vor Ort und hilft bei der 
schrittweisen Umsetzung der gesetzlichen Grundlagen. Gleich-
zeitig bietet diese Datenbank eine gute Basis für die Betreu-
ung durch den BuS-Dienst der Zahnärztekammer und hilft  

z. B. bei der Vorbereitung 
auf eine behördliche Praxis-
begehung oder der Ge-
fährdungsanalyse in Ihrer  
Praxis. Dabei zeichnet 
sich das System durch sei-
ne einfache und selbsterklä-
rende Struktur aus, die Ihnen 
die Implementierung eines QM-
Systems in Ihrer Praxis nochmals  
erleichtert.
Durch das ZQMS ECO bieten wir Ihnen zudem eine Überprü-
fungsmöglichkeit, ob Ihre Zahnarztpraxis in wirtschaftlicher, recht-
licher und risikotechnischer Hinsicht optimal aufgestellt ist. Das 
ZQMS ECO unterstützen Sie bei allen Aspekten der Leitung und 
Führung Ihrer Zahnarztpraxis. 

Kostenloser Service für Kammermitglieder

Mitte April ist es soweit. Die Zahnärztekammer Berlin stellt ihren 
Mitgliedern online das ZQMS-Qualitätsmanagement kostenlos zur 
Verfügung. Also am Besten melden Sie sich gleich unter www.
zqms.de an, lassen sich freischalten und laden sich alle notwendi-
gen Datenschutzunterlagen für Ihre Praxis herunter. In der zweiten 
April-Woche informiert das Referat Praxisführung alle Zahnarztpra-
xen in einem Schreiben detailliert über das Anmelde-Prozedere.
Für Nachfragen zum Datenschutz steht Ihnen Ihre Zahnärztekam-
mer Berlin gern zur Verfügung. 
Bei rechtlichen Fragen zum Datenschutz scheuen Sie sich nicht, 
Irene Mitteldorf, Juristin in der Zahnärztekammer Berlin, unter der 
Rufnummer 030 - 34 808 161 zu kontaktieren. 
Bei Fragen zum ZQMS wenden Sie sich bitte an Sara Schütz 
aus dem Referat Praxisführung unter der Telefonnummer 030 -  
34 808 163 oder per E-Mail an zqms@zaek-berlin.de. 
Frau Schütz unterstützt das Referat Praxisführung schwerpunktmä-
ßig im Bereich Qualitätsmanagement sowie bei der Koordinierung 
der Elektrogeräteprüfung. Mit Frau Schütz konnte die Zahnärzte-
kammer Berlin eine kompetente Kollegin gewinnen, die bereits 
in der KZV Niedersachsen maßgeblich an der Einführung und Be-
treuung von QM-Systemen beteiligt war. 
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Weitere Informationen zur bisherigen QM-Software (CD) der 
KZV Berlin und Zahnärztekammer Berlin finden Sie demnächst 
auf der Website sowie im Rundschreiben der KZV Berlin. 

KZV Berlin

QM-Software der KZV Berlin und ZÄK Berlin




